ANEXO 2

Primera Etapa: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS

VERIFICABLES

CONFORME BASES DEL
CONCURSO

REQUISITOS

OFERENTE 1:
CORPORACION
NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
CNTEP
RUC: 1768152560001

OFERENTE 2:

TELECAPACITADOS CIA. LTDA.

RUC: 1792229065001

OFERENTE 1:
CORPORACION
NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONE
SCNTEP
RUC: 1768152560001

OFERENTE 2:
TELECAPACITADOS
CIA. LTDA.
RUC: 1792229065001

EXPERIENCIA GENERAL CUMPLE / NO CUMPLE CUMPLE / NO CUMPLE
El oferente debera acreditar experiencia en el sector publico o privado en SERVICIOS DE
ATENCION TELEFONICA CONTACT CENTER, por un monto minimo de USD 200.000,00 en al
. . o . I CUMPLE CUMPLE
menos un proyecto de, en los ultimos (cinco) 5 afios previos a la publicacién de este proceso de
contratacion.
El oferente debera presentar un certificado que contenga por lo menos la siguiente Presenta contrato | Presenta Contrato
::R:IXCT:I:T\‘:/I: DEEL/LOS inf:rmabciur;: = con el Ministerio de | con el BIESS por
lente; .
z) Dom .re”e sl(len e; - CUMPLE CUMPLE salud por 5333'000,00 .
) Descripcién del pr?yec 0; CUMPLE CUMPLE $7,593419’73 VA
c) Periodo de ejecucion del proyecto (especificar periodo) y monto; CUMPLE CUMPLE
d) Direccién y numero de teléfono del cliente. CUMPLE CUMPLE
e) Nombre y firma del representante legal o su delegado. CUMPLE CUMPLE
El certificado debera estar fiado de los sigui r Id
a) Copia del/los contrato(s) por el cliente o empresa que se otorgd el servicio. CUMPLE CUMPLE
b) Copia(s) del/la(s) acta(s) de entrega definitiva del servicio otorgado por el cliente o empresa
) Copia(s) ,/”..() g gado p P! CUMPLE CUMPLE
que se otorgd el servicio.
Funcién/Cargo | Cantidad | Nivel de estudio
1) Personal técnico y recurso humano
. |Se valida
Se validal. ”
- ) " - ” informacién en
Responsable de la operacion 1 Tercer Nivel con titulo CUMPLE CUMPLE informacién en| , . d
. agina e
pagina de SENESCYT | P28
SENESCYT
- |Se valida
Se valida|, L,
X L informacién en
» informacién en[
Agentes de Call center y atencién al . P - . _|pagina de
N o 15 Bachiller CUMPLE CUMPLE pagina de Ministerio| > =~
cliente 15 agentes principales ., |Ministerio de
de Educacion, .,
Educacion,

Deporte y Cultura

Deporte y Cultura

Cargo Temporalidad Descripcion

Experiencia del personal técnico




4.4. PERSONAL TECNICO,
RECURSO HUMANO, EQUIPO
TECNICO

Dentro de los dltimos 10

Debera acreditar
experiencia como

Presentan hojas de

Presentan hojas de
vida y certificado

Responsable de la operacién o ) CUMPLE CUMPLE vida y certificado
afios responsable de la operacién laboral d laboral de
en proyectos de call center. aboral de CNT TELECAPACITADOS
) Presentan hojas de
B B Presentan hojas de| . o
Agentes de Call center y atencion al Lo N Atencién en call center y/o . . vida y certificado
. o Dentro de los ultimos 5 afios - " CUMPLE CUMPLE vida y certificado
cliente 15 agentes principales servicio al cliente laboral de CNT laboral de
aboral de
TELECAPACITADOS
Descripcion Cantidad Caracteristicas Minimas
2) Equipo Técnico
Presenta Contrato
Sistema operativo minimo Acta de entrega|de Servicios
Equipo de Cémputo PCs / laptop 15 Windows 10, Core i5, 16 GB CUMPLE CUMPLE recepcion de|Tecnoldgicos y
en RAM computadoras Certificacién  de
compromiso
Cubiculo ind diente d Certificado de
ubiculo Inaepenaiente de .
N p - disponibilidad  del
i madera o similares, Certificado de
Estacion de trabajo 15 CUMPLE CUMPLE . oferente Yy,
holgado y con separador de propiedad .
estacion Certificacion de
compromiso
Alt s Presenta Contrato
avoces y micréfono -
) ceey Contrato de[de Servicios
. ) giratorio con filtro y L -
Diadema y filtro 15 L. . CUMPLE CUMPLE adquisicion de|Tecnoldgicos vl
anulacién de ruidos de ) oo
fondo diademas Certificacion de
compromiso
PTaTATOTTITa TECITOTORTCa TP Contrato Je
ara la Administracién Descripciéon técnica .
. - P L v . P Servicios ZEBRA vy
Sistema Central Telefénica e IVR 1 Control de la Gestion de CUMPLE CUMPLE Sistema Central ficacis d
Contact Center con un Telefénica e IVR Certificacién e
i, ificada o compromiso
Sistema electrégeno para Certificado de
centro de computo que . disponibilidad  del
p " petod Certificado de|“*P
Generador de Energia 1 garantice el suministro de CUMPLE CUMPLE tividad oferente y
. operativida
energia de manera P Certificacion de
ininterrumpida compromiso
. Contrato de
Sistema de respaldo de " L.
. . Certificado de|Servicios ZEBRA
Sistema de respaldos 1 grabaciones y base de CUMPLE CUMPLE . e
datos. sistema de respaldo |Certificacion de
compromiso
El ofere.n-te deberé contar Contrato de
con 2 sitios de call contact e .
. - . . Certificado de|arrendamiento |
Redundancia Geogréfica 2 center a nivel nacional, el CUMPLE CUMPLE

principal en la ciudad de

Quito y el otro en cualquier

propiedad

Certificacion de
compromiso




DEDETE COTITaT COTT T
sistema de proteccion y
seguridad perimetral Contrato de Cont'ralto de
. robusto para luchar contra ) Servicios ZEBRA vy
Seguridad 1 CUMPLE CUMPLE Seguridad o,
las amenazas de hackers, . Certificacién de
ataques de vulnerabilidad, perimetral compromiso
spyware, troyanos, anti
nam filtradn do
Contrato de
El sistema debe poder L. Servicios ZEBRA 'y
TTS 50 CUMPLE CUMPLE Informe técnico TTS e
transformar texto a voz Certificaciéon de
compromiso
indices financieros: Los factores para su calculo estardn respaldados en la correspondiente
declaracién de impuesto a la renta del ejercicio fiscal inmediato anterior y/o los balances
presentados al érgano de control respectivo, que deberan adjuntar a la oferta.
Los indices financieros constituiran informacién de referencia respecto de los participantes en
el procedimiento y en tal medida, su anilisis se registrara conforme el detalle a continuacién:
4.5. ANALISIS DE iNDICES
FINANCIEROS
indice Indicador solicitado Observaciones
Solvencia mayor o igual a 1,0 (Activo corriente / Pasivo CUMPLE CUMPLE Impuesto a la Renta Impuesto a la
Endeudamiento menoral,5 (Pasivo Total / Patrimonio CUMPLE CUMPLE afio 2025 Renta afo 2025
4.5.1. OFERTA Al corresponder este a un proceso de seleccion, la Subgerencia de Crédito incluye este
. . . S 989.675,00| $ 913.600,00
ECONOMICA parametro para que sea sujeto a puntaje.
En relacién a Seguridad de la Informacién, el proveedor deberd dar cumplimiento a los
controles establecidos acorde el numeral 3.2. Obligaciones adicionales del/la contratista, letras
g) Aspectos de Seguridad de la Informacién y j) Acuerdo de Niveles de Servicio.
4.5.2. OTRO(S)
PARAMETRO(S) EXIGIDOS
POR LOS ENTES DE Parémetro Dimensién
CONTROLa.- Gestion de
Seguridad de la Informacién
v Continuidad del Negocio Los oferentes presentaran un plan de contingencia para
Plan de contingencia y continuidad |[garantizar la continua prestacién de los servicios a pesar CUMPLE CUMPLE Presentan el|Presentan el
del negocio. de interrupciones de cortes en el fluido eléctrico, fallas en desarrollo del plan |desarrollo del plan
la infraestructura de telecomunicaciones.

PRESIDENTA

COMISION DE CONTRATACION

Mgs. Ivan Alexis Cérdova

Araujo

TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

Firmado electrénicamente por:

VANESSA DE LOS

%4ANGELES SALAZAR
BASSANTE

Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante

PROFESIONAL AFIN AL OBJETO DE CONTRATACION

Avalidar Gnicamente en FirmaEC.
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